Polityka prywatnosci i ochrony danych osobowych w serwisie internetowym
https://icekrakow.pl/

Informacje ogdlne.

1. Polityka prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych
przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich ze strony internetowej dostepnej pod
adresem (https.//icekrakow.pl/).

2. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych osobowych wdrozyliSmy procedury, ktore
majg zapobiec naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych. Procedury te sa zgodne
z obowigzujacym prawem, w szczegolnosci z:

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwane dalej RODO),

Ustawgq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Ustawgq z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng,
Ustawgq z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej.

3. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i1 ich zachowaniach
W nastgpujacy sposob:

poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzu kontaktowym informacje, tj. imig,
nazwisko, firma, adres e-mail, nr telefonu, informacje o wydarzeniu,

poprzez kody monitorujace ruch na stronie www (W tym m.in. poprzez zapisywane
w urzadzeniach koncowych pliki cookies - tzw. ,,ciasteczka”),

serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (w tym oznaczenie czasu,
adres IP, informacje o urzadzeniu).

4. Zastrzegamy sobie prawo do zmian w polityce prywatnosci, na ktéore moze wplynaé rozwoj

technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz
rozwoj naszego serwisu internetowego. Zmiana tresci polityki staje si¢ skuteczna z momentem
zamieszczenia polityki w zmienionej wersji na stronie.

5. W serwisie moga pojawia¢ si¢ linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe nie
sa w zaden sposob nadzorowane przez nasz serwis. Strony te moga posiada¢ wiasne polityki
dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy si¢ zapoznac.

W zwiazku z powyzszym administrator serwisu internetowego (https://icekrakow.pl/) zgodnie

z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agencja Rozwoju Miasta Krakowa Sp. z
0.0. Z Administratorem mozna si¢ kontaktowaé pisemnie za pomocg poczty tradycyjnej pod
adresem siedziby Administratora: ul. Marii Konopnickiej 17, 30-302 Krakéw oraz poprzez
email: biuro@armk.pl

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac pod
adresem siedziby Administratora lub piszac na adres: iod@armk.pl

Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane w celu:
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10.

1) realizacji przez nas ushug strony internetowej — w tym celu przetwarzamy takie informacje
jak: Pani/Pana adres IP, informacje o plikach cookies, dane przegladarki internetowej,
z ktorej Pani/Pan korzysta, dane dotyczace aktywnoS$ci na naszej stronie internetowej, dane
dotyczace sesji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO),

2) zatatwienia sprawy lub udzielenia Pani/Panu odpowiedzi na pytanie lub zgloszenie przestane
do nas w ramach wystanej nam wiadomosci e-mail lub wypetnionego formularza (podstawa
prawna: art. 6 ust.1 lit. ¢) RODO),

3) prowadzenia analiz jako$ci $wiadczonych przez nas ustug w celu poprawy ich
funkcjonalnos$ci oraz prowadzenia statystyk korzystania z naszej strony internetowej, za
pomoca plikéw cookies, adresow IP, danych dot. przegladarki internetowej, aktywnosci na
stronach www oraz sesji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji wskazanych
w punkcie 3 celow przetwarzania — bez podania danych osobowych nie bedzie mozliwa
realizacja tych celow.
Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikdw strony internetowej beda podmioty uprawnione
na podstawie przepisow prawa. Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora np. dostawcom ustug
informatycznych, podmiotom $§wiadczacym ustugi prawne i doradcze, podmiotom, ktoére
$wiadczg na nasza rzecz ustugi hostingu strony internetowej, a takze innym podmiotom
przetwarzajacym dane w celu okreslonym przez Administratora — przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane wylacznie na podstawie umowy z Administratorem.

Dane osobowe Uzytkownikow strony beda przetwarzane:

1) do czasu zakonczenia korzystania przez Panig/Pana z naszej strony internetowej —

w przypadku realizacji ustug strony internetowe;j,

2) przez czas trwania korespondencji i moga zosta¢ usunigte przez Administratora w kazdym

momencie po uprzednim zgloszeniu zadania usunigcia,

3) do momentu wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej

nam zgody.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych posiada Pani/Pan prawo do:

1) dostgpu do tresci swoich danych osobowych,

2) otrzymania kopii danych osobowych,

3) sprostowania danych osobowych,

4) usuni¢cia danych osobowych,

5) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6) przenoszenia danych osobowych,

7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

8) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed jej cofnigciem — jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej nam zgody — w przypadkach i na
warunkach okreslonych w RODO.

Prawa wymienione w pkt 1-8 powyzej mozna zrealizowac poprzez kontakt z Administratorem.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzasadnione jest, ze Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora

niezgodnie z przepisami RODO.

Na podstawie Pani/Pana danych osobowych nie beda podejmowane decyzje w sposob

zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

Dane osobowe Uzytkownikow strony nie beda przekazywane do organizacji

miedzynarodowych ani panstw trzecich.

Informacja o plikach cookies.




Serwis korzysta z plikow cookies (tzw. ,ciasteczka”), ktore stanowiag dane informatyczne,
w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwg¢ strony internetowe;j, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz
unikalny numer. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest operator Serwisu (https://icekrakow.pl/).

1. Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

a) tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartos$ci,

b) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materialow w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google,

c) zapamictania zmiany rozmiaru czcionki i kontrastu.

2. W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowe;j). ,,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okre§lony
w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

3. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow
cookies. Szczegotowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowej. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wplynaé¢ na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

4. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane
moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.
Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnos$ci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania
z plikow cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics.
Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegélnosci sie¢ Google, do
wys$wietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym
celu moga zachowaé informacje o $ciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na
danej stronie. W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢
reklamowa Google uzytkownik moze przeglada¢ i edytowa¢ informacje wynikajace z plikow
cookies przy pomocy narzedzia: https:// www.google.com/ads/preferences/.



https://www.google.com/ads/preferences/

